
 

ДОВІДКА 
Північного міжрегіонального головного управління Державної служби України з питань безпечності 

харчових продуктів та захисту споживачів на державному кордоні 
про звернення громадян, які надійшли протягом 2025 року  

 

№ 
з/п 

Звернення громадян 

Надійшло звернень Результати розгляду 

Всього 
Безпосередньо від 

громадян 

Н
а 

ос
об

ис
то

му
 п

ри
йо

мі
 

Від 
інших 

органів, 
установ, 
організа

цій 

Ви
рі

ш
ен

о 
по

зи
ти

вн
о 

Ві
дм

ов
ле

но
 у

 за
до

во
ле

нн
і 

Н
ад

ан
о 

ро
з’

яс
не

нн
я 

П
ов

ер
ну

то
 а

вт
ор

ов
і (

ст
. 5

,7
 

ЗУ
 „

П
ро

 зв
ер

не
нн

я 
гр

ом
ад

ян
” 

Н
ап

ра
вл

ен
і з

а 
на

ле
ж

ні
ст

ю
 

(с
т. 

5,
7 

ЗУ
 „

П
ро

 зв
ер

не
нн

я 
гр

ом
ад

ян
” 

Н
е 

пі
дл

яг
аю

ть
 р

оз
гл

яд
у 

(с
т. 

8,
 1

7 
ЗУ

 „
П

ро
 

зв
ер

не
нн

я 
гр

ом
ад

ян
” 

Н
а 

ст
ад

ії 
ро

зг
ля

ду
 

на
ро

чн
о 

по
ш

то
ю

 

Ел
. п

ош
то

ю
 

на
ро

чн
о 

по
ш

то
ю

 

Ел
. п

ош
то

ю
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 За видами 

Пропозиції 
(зауваження) 

               

Заява 
(клопотання) 
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 1  

 4 4 
 

 
 

 
  

Скарга   1      1       

2 
За ознакою 

надходження 

Первинне 4   4        

Повторне  1   1           

Дублетне                

Неодноразове                

Масове                

3 За суб’єктом 

Індивідуальне 5 1  4        

Колективне                

Анонімне                


